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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Mahasiswa merupakan elemen penting di perguruan tinggi dalam menjaga 

keberlanjutan, pengembangan dan kemajuan perguruan tinggi. Universitas Nusantara 

PGRI Kediri memiliki visi yang tercantum dalam Peraturan YPLP PT PGRI Kediri 

Nomor 119 Tahun 2016 tentang Statuta Universitas Nusantara PGRI Kediri pada BAB II 

pasal 3 poin 2 yaitu “Menjadi perguruan tinggi teladan dalam menyelenggarakan Tri 

Dharma Peguruan Tinggi”. Selain visi universitas, dalam Statuta Universitas Nusantara 

PGRI Kediri BAB II pasal 4 juga menyebutkan tujuan universitas yaitu “Menghasilkan 

lulusan yang bermutu, unggul, dan mandiri dalam pengembangan diri sesuai dengan 

bidang keahliannya, serta mampu berkembang secara profesional”. Sesuai dengan 

Undang-undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi pada pasal 13 (4) yaitu 

“Mahasiswa berhak mendapatkan layanan pendidikan sesuai dengan bakat, minat, 

potensi, dan kemampuannya”. Selain itu, Peraturan YPLP PT PGRI Kediri nomor 119 

tahun 2016 tentang Statuta Universitas Nusantara PGRI Kediri pada BAB XI pasal 52 

poin 4 juga menyebutkan bahwa “Mahasiswa berhak mendapatkan layanan pendidikan 

sesuai dengan bakat, minat, potensi dan kemampuannya”. 

Untuk mencapai visi dan tujuan tersebut, Universitas Nusantara PGRI Kediri 

berusaha memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa. Layanan kemahasiswaan yang 

ideal adalah tersedianya layanan pengembangan nalar, minat dan bakat; layanan 

pengembangan soft skills; layanan beasiswa; layanan kesehatan; layanan bimbingan dan 

konseling; dan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan. Untuk mengetahui kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan kemasiswaan yang diberikan oleh Universitas Nusantara 

PGRI Kediri, maka dilakukan survei kepuasan pengguna layanan kemasiswaan. Survei 

kepuasan pengguna layanan kemahasiswaan adalah program yang direncanakan dan 

dilaksanakan secara rutin setiap akhir semester genap. 

Tujuan 

Tujuan dari pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa terhadap suasana akademik  

adalah  untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap suasana akademik di 

lingkup Universitas Nusantara PGRI Kediri secara menyeluruh. 
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Bab 2 

METODOLOGI SURVEI 

  

 

Rencana dan Tahapan Survei 

Pelaksanaan survei kepuasan pengguna layanan kemahasiswaan direncakan setiap akhir 

semester genap dengan tahapan yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Pengembangan instrumen dan desain penelitian 

Instrumen yang digunakan berjenis angket tertutup dengan menggunakan skala likert. 

Instrumen disusun melalui focus group discussion (FGD) yang diselenggarakan oleh Biro 

Kemahasiswaan dan divalidasi oleh dua pakar bidang (psikometrik dan penilaian). Pada tahap 

awal, sebelum disebarkan instrumen juga diuji validitas dan reliabilitasnya.  

Subjek penelitian dalam survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik adalah 

mahasiswa aktif Universitas Nusantara PGRI Kediri. Pendekatan yang digunakan dalam 

suevei ini adalah pendekatan deskriptif.   

2. Pengumpulan data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara perekapan data hasil dari angket yang telah diisi 

oleh keseluruhan mahasiswa. Rekapitulasi dilakukan melalui siakad2.unpkediri.ac.id. Rekap 

keseluruhan data disajikan dalam excel dan dianalisis. 

3. Analisis data 

Data hasil angket kepuasan dosen terhadap suasana akademik Universitas Nusantara PGRI 

Kediri disajikan dalam diagram batang dengan menggunakan excel. Analisis data dilakukan 

dengan analisis kualitatif deskriptif. 

4. Laporan hasil 

Laporan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kepuasan akademik disusun oleh tim di 

bawah koordinasi Biro Kemahasiswaan Universitas Nusantara PGRI Kediri. 
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Waktu Pelasakanaan 

a. Penyusunan Instrumen 

Instrument pengambilan data adalah berupa angket. Angket disusun berdasarkan 

kebutuhan lembaga, dengan cara menyesuaikan angket yang sudah ada.  

b. Validasi Instrumen 

Apabila terdapat intrumen yang harus disesuaikan, maka instrument disusun dan disetujui, 

divalidasi oleh dua tim ahli. 

c. Pengambilan data 

Pengambilan data seceara keseluruhan dilakukan pada bulan Mei akhir hingga Juni awal 

secara bertahap pada masing-masing fakultas. 

d. Rekapitulasi dan analisis data 

Rekapitulasi dan analisis data dilakukan oleh tim yang telah disepakati dalam FGD. Hasil 

analisis data ini dipresentasikan dalam FGD berikutnya untuk mendapatkan evaluasi. 

e. Evaluasi dalam FGD 

FGD untuk membahas hasil akhir penilaian tingkat kepuasan dosen dilaksanakan setelah 

proses rekapitulasi data selesai 

f. Penyusunan laporan 

Laporan hasil penilaian tingkat kepuasan dosen terhadap suasana akademik disusun 

berdasarkan hasil FGD. Tim penyusun laporan adalah yang sudah ditunjuk dan disepakati 

dalam forum. 
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Bab 3 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Responden  

Responden survei ini adalah sebanyak 350 mahasiswa dari berbagai program studi yang 

ada di UNP (Gambar 1). Keaktifan mahasiswa dalam mengisi angket survei sangat penting 

untuk mengukur ketercapaian berbagai program akademik yang diselenggarakan setiap tahun 

akademik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Sebaran responden survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik 

 

Apabila dipandang dari jumlah keseluruhan mahasiswa, responden yang melakukan 

pengisian angket ini belum mencapai 50%. Hal ini menjadi tugas dan tanggung jawab 

penjamin mutu dan dosen Pembina akademik dalam masing-masing prodi. Diperlukan teknik 

untuk membuat mahasiswa dapat mengisi angket. 

 

B. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Akademik 

Hasil survei kepuasan mahasiwa terhadap layanan akademik disajikan dalam gambar 2. 

Mahasiswa memberikan penilaian tertinggi untuk aspek reliability dengan nilai rerata sebesar 

1144. Aspek ini mencakup penilaian mahasiswa terhadap kinerja dosen dalam pembelajaran. 

Terkait penyampaian RPS, tujuan pembelajaran, penyampaian materi, dan ketepatan dosen 

dalam menggunakan waktu pembelajaran.  
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Penilaian terendah adalah pada aspek tangibles. Secara keseluruhan, mahasiswa 

memberikan penilaian kurang pada aspek ini. Aspek tangibles meliputi beberapa kategori 

penilaian antara lain ketersediaan sarana prasarana dan fasilitas perkuliahan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Rerata penilaian survei kepuasan layanan akademik mahasiswa 

Untuk meningkatkan mutu pelayanan dalam aspek tangibles, upaya yang harus 

ditingkatkan adalah dengan menjalin kerjasama dengan berbagai bidang. Selain untuk 

meningkatkan wawasan dan memperbarui pengetahuan menjalin kerjasama dengan berbagai 

bidang dapat meningkatkan mutu pelayanan, serta dapat memperluas wadah bagi mahasiswa untuk 

magang dan pelatihan kerja. 

 

C. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Tiap Fakultas 

Responden mahasiswa perfakultas disajikan dalam gambar 3 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Sebaran responden berdasarkan kelompok fakultas 

 

Terdapat dua fakultas yang tidak mengikuti survei ini, yaitu Magister Pendidikan Ekonomi 

dan Magister Keguruan Olahraga. Responden terbanyak dalam survei ini adalah dari FKIP. 
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Hal ini sesuai dengan jumlah mahasiswa FKIP yang lebih banyak apabila dibandingkan 

dengan jumlah mahasiswa di fakultas yang lain.  

 

1. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik mahasiswa Fakultas 

Keguruan dan ilmu Pendidikan (FKIP) disajikan dalam gambar 4 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Hasil survei kepuasan mahasiswa FKIP terhadap layanan akademik 

 

Berdasarkan gambar 4 diketahui bahwa mahasiswa memberi penilaian terendah 

pada aspek reliability. Aspek ini mencakup: Dosen menyampaikan RPS di awal 

perkulahan; Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi 

perkuliahan; Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut; Waktu untuk diskusi 

dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan; Dosen mengembalikan hasil 

ujian/tugas dengan nilai yang objektif; Dosen datang tepat waktu; Dosen memadai sesuai 

dengan bidang keahliannya; Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai 

dalam memberikan pelayanan administrasi kemahasiswaan; Kualitas layanan staf 

akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa. Berdasarkan temuan tersebut, 

fakultas dipandang perlu untuk memperbaiki system layanan pada aspek reliability, 

tanpa mengabaikan keempat aspek yang lain. 

Keseluruhan pengolahan data hasil sirvei layanan untuk mahasiswa FKIP disajikan 

pada table 2 berikut ini: 

 Table 2. hasil analisis deskriptif survei kepuasan layanan akademik bagi mahasiswa FKIP 

item 
sangat tidak puas tidak puas puas sangat puas 

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

item 1 1 0,29 6 1,71 83 23,71 31 8,86 
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item 2 2 0,57 10 2,86 75 21,43 33 9,43 

item 3 1 0,29 8 2,29 84 24,00 27 7,71 

item 4 1 0,29 11 3,14 77 22,00 31 8,86 

item 5 2 0,57 5 1,43 88 25,14 25 7,14 

item 6 1 0,29 8 2,29 85 24,29 26 7,43 

item 7 2 0,57 11 3,14 86 24,57 21 6,00 

item 8 1 0,29 1 0,29 76 21,71 42 12,00 

item 9 1 0,29 5 1,43 88 25,14 26 7,43 

item 10 2 0,57 8 2,29 89 25,43 21 6,00 

item 11 1 0,29 4 1,14 85 24,29 30 8,57 

item 12 1 0,29 4 1,14 85 24,29 31 8,86 

item 13 2 0,57 2 0,57 82 23,43 34 9,71 

item 14 2 0,57 3 0,86 90 25,71 25 7,14 

item 15 0 0,00 2 0,57 79 22,57 39 11,14 

item 16 1 0,29 2 0,57 79 22,57 38 10,86 

item 17 1 0,29 2 0,57 83 23,71 34 9,71 

item 18 1 0,29 4 1,14 86 24,57 29 8,29 

item 19 2 0,57 2 0,57 87 24,86 29 8,29 

item 20 1 0,29 5 1,43 89 25,43 25 7,14 

item 21 1 0,29 2 0,57 86 24,57 32 9,14 

item 22 1 0,29 1 0,29 17 4,86 91 26,00 

item 23 1 0,29 1 0,29 90 25,71 28 8,00 

item 24 2 0,57 5 1,43 89 25,43 24 6,86 

item 25 1 0,29 1 0,29 83 23,71 35 10,00 

item 26 1 0,29 3 0,86 88 25,14 28 8,00 

item 27 2 0,57 5 1,43 92 26,29 21 6,00 

item 28 1 0,29 2 0,57 94 26,86 23 6,57 

item 29 1 0,29 2 0,57 88 25,14 29 8,29 

item 30 1 0,29 2 0,57 89 25,43 28 8,00 

item 31 1 0,29 4 1,14 95 27,14 20 5,71 

item 32 1 0,29 7 2,00 93 26,57 19 5,43 

item 33 1 0,29 2 0,57 92 26,29 25 7,14 

item 34 1 0,29 1 0,29 94 26,86 24 6,86 

 

Keterangan: 

item 1 Ruang kuliah tertata dengan bersih dan rapi 

item 2 Ruang kuliah sejuk dan nyaman 

item 3 Kampus memiliki sarana dan prasarana yang memadai 

item 4 Kampus memiliki perpustakaan yang lengkap 

item 5 Laboratoratorium sesuai dengan kebutuhan kelimuan mahasiswa 
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item 6 
Perpustakaan universitas menyediakan buku-buku yang relefan dengan kebutuhan 

mahasiswa 

item 7 
Kamar kecil memiliki jumlah yang cukup dibandingkan dengan jumlah 

mahasiswa 

item 8 Univeritas memiliki fasilitas ibadah yang dapat digunakan bersama  

item 9 Kepedulian universitas dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa 

item 10 
Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga) dibicarakan 

dengan orang tua/wali mahasiswa 

item 11 
Universitas memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen pembimbing 

akademik  

item 12 
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan di bidang 

akademik/ perkuliahan 

item 13 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif terhadap mahasiswa 

item 14 Universitas berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa 

item 15 Dosen menyampaikan RPS di awal perkulahan  

item 16 Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi perkuliahan 

item 17 Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut 

item 18 Waktu untuk diskusi dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan 

item 19 Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang objektif 

item 20 Dosen datang tepat waktu 

item 21 Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya 

item 22 
Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai dalam memberikan 

pelayanan administrasi kemahasiswaan 

item 23 Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa 

item 24 Universitas menyediakan layanan konseling bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 25 Universitas menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 26 Lembaga membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik 

item 27 
Pimpinan universitas beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua 

mahasiswa untuk berkonsultasi 

item 28 
Universitas memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan 

musibah kecelakaan 

item 29 Staf administrasi akademik santun dalam memberikan layanan  

item 30 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

pembimbing akademik (PA) 

item 31 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

bimbingan konseling 

item 32 Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa 

item 33 Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam pembelajaran 

item 34 
Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

universitas  

 

2. Fakultas Teknik (FT) 

Berdasarkan gambar 5 diketahui bahwa mahasiswa memberi penilaian terendah pada 

aspek responsive. Aspek ini mencakup lima aspek penilaian antara lain: Universitas 

menyediakan layanan konseling bagi mahasiswa yang membutuhkan; Universitas 
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menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang membutuhkan; Lembaga membantu 

mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik; Pimpinan universitas beserta 

jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa untuk berkonsultasi; 

Universitas memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan musibah 

kecelakaan. Berdasarkan temuan tersebut, fakultas dipandang perlu untuk memperbaiki 

system layanan pada aspek responsive, tanpa mengabaikan keempat aspek yang lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Hasil survei kepuasan mahasiswa FT terhadap layanan akademik 

 

Keseluruhan pengolahan data hasil sirvei layanan untuk mahasiswa FKIP disajikan 

pada table 3 berikut ini: 

 

 Table 3. hasil analisis deskriptif survei kepuasan layanan akademik bagi mahasiswa FKIP 

item 
sangat tidak puas tidak puas puas sangat puas 

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

item 1 0 0,00 9 2,57 65 18,57 24 6,86 

item 2 0 0,00 7 2,00 64 18,29 27 7,71 

item 3 0 0,00 5 1,43 65 18,57 28 8,00 

item 4 0 0,00 5 1,43 66 18,86 27 7,71 

item 5 0 0,00 4 1,14 61 17,43 33 9,43 

item 6 0 0,00 4 1,14 71 20,29 23 6,57 

item 7 0 0,00 2 0,57 65 18,57 31 8,86 

item 8 0 0,00 2 0,57 59 16,86 37 10,57 

item 9 0 0,00 5 1,43 59 16,86 34 9,71 

item 10 0 0,00 8 2,29 62 17,71 28 8,00 

item 11 0 0,00 2 0,57 72 20,57 24 6,86 
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item 12 0 0,00 1 0,29 64 18,29 33 9,43 

item 13 0 0,00 3 0,86 62 17,71 33 9,43 

item 14 1 0,29 5 1,43 61 17,43 31 8,86 

item 15 0 0,00 2 0,57 58 16,57 38 10,86 

item 16 0 0,00 0 0,00 61 17,43 37 10,57 

item 17 0 0,00 2 0,57 65 18,57 31 8,86 

item 18 0 0,00 2 0,57 64 18,29 32 9,14 

item 19 0 0,00 0 0,00 72 20,57 26 7,43 

item 20 1 0,29 4 1,14 65 18,57 28 8,00 

item 21 0 0,00 0 0,00 66 18,86 32 9,14 

item 22 0 0,00 0 0,00 66 18,86 32 9,14 

item 23 0 0,00 0 0,00 66 18,86 32 9,14 

item 24 0 0,00 2 0,57 61 17,43 32 9,14 

item 25 0 0,00 3 0,86 61 17,43 34 9,71 

item 26 0 0,00 2 0,57 63 18,00 33 9,43 

item 27 0 0,00 3 0,86 64 18,29 31 8,86 

item 28 0 0,00 3 0,86 65 18,57 30 8,57 

item 29 0 0,00 0 0,00 66 18,86 32 9,14 

item 30 1 0,29 1 0,29 63 18,00 33 9,43 

item 31 0 0,00 2 0,57 64 18,29 32 9,14 

item 32 0 0,00 2 0,57 68 19,43 28 8,00 

item 33 0 0,00 2 0,57 62 17,71 34 9,71 

item 34 1 0,29 0 0,00 66 18,86 31 8,86 

 

Keterangan: 

item 1 Ruang kuliah tertata dengan bersih dan rapi 

item 2 Ruang kuliah sejuk dan nyaman 

item 3 Kampus memiliki sarana dan prasarana yang memadai 

item 4 Kampus memiliki perpustakaan yang lengkap 

item 5 Laboratoratorium sesuai dengan kebutuhan kelimuan mahasiswa 

item 6 
Perpustakaan universitas menyediakan buku-buku yang relefan dengan kebutuhan 

mahasiswa 

item 7 
Kamar kecil memiliki jumlah yang cukup dibandingkan dengan jumlah 

mahasiswa 

item 8 Univeritas memiliki fasilitas ibadah yang dapat digunakan bersama  

item 9 Kepedulian universitas dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa 

item 10 
Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga) dibicarakan 

dengan orang tua/wali mahasiswa 

item 11 
Universitas memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen pembimbing 

akademik  

item 12 
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan di bidang 

akademik/ perkuliahan 

item 13 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif terhadap mahasiswa 
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item 14 Universitas berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa 

item 15 Dosen menyampaikan RPS di awal perkulahan  

item 16 Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi perkuliahan 

item 17 Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut 

item 18 Waktu untuk diskusi dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan 

item 19 Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang objektif 

item 20 Dosen datang tepat waktu 

item 21 Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya 

item 22 
Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai dalam memberikan 

pelayanan administrasi kemahasiswaan 

item 23 Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa 

item 24 Universitas menyediakan layanan konseling bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 25 Universitas menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 26 Lembaga membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik 

item 27 
Pimpinan universitas beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua 

mahasiswa untuk berkonsultasi 

item 28 
Universitas memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan 

musibah kecelakaan 

item 29 Staf administrasi akademik santun dalam memberikan layanan  

item 30 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

pembimbing akademik (PA) 

item 31 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

bimbingan konseling 

item 32 Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa 

item 33 Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam pembelajaran 

item 34 
Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

universitas  

 

3. Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains (FIKS) 

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik mahasiswa Fakultas Ilmu 

Kesehatan dan Sains (FIKS) disajikan dalam gambar 6 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Hasil survei kepuasan mahasiswa FIKS terhadap layanan akademik 
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Berdasarkan gambar 6 diketahui bahwa mahasiswa memberi penilaian terendah 

pada aspek reliability. Aspek ini mencakup: Dosen menyampaikan RPS di awal 

perkulahan; Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi 

perkuliahan; Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut; Waktu untuk diskusi 

dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan; Dosen mengembalikan hasil 

ujian/tugas dengan nilai yang objektif; Dosen datang tepat waktu; Dosen memadai sesuai 

dengan bidang keahliannya; Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai 

dalam memberikan pelayanan administrasi kemahasiswaan; Kualitas layanan staf 

akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa. Berdasarkan temuan tersebut, 

fakultas dipandang perlu untuk memperbaiki system layanan pada aspek reliability, 

tanpa mengabaikan keempat aspek yang lain. 

Keseluruhan pengolahan data hasil sirvei layanan untuk mahasiswa FIKS disajikan 

pada table 4 berikut ini: 

 

 Table 4. hasil analisis deskriptif survei kepuasan layanan akademik bagi mahasiswa FIKS 

item 
sangat tidak puas tidak puas puas sangat puas 

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

item 1 0 0,00 7 2,00 58 16,57 31 8,86 

item 2 3 0,86 13 3,71 52 14,86 28 8,00 

item 3 4 1,14 10 2,86 63 18,00 19 5,43 

item 4 0 0,00 11 3,14 58 16,57 27 7,71 

item 5 0 0,00 10 2,86 58 16,57 28 8,00 

item 6 0 0,00 8 2,29 68 19,43 20 5,71 

item 7 5 1,43 16 4,57 57 16,29 18 5,14 

item 8 1 0,29 3 0,86 56 16,00 36 10,29 

item 9 2 0,57 8 2,29 63 18,00 23 6,57 

item 10 2 0,57 9 2,57 71 20,29 14 4,00 

item 11 0 0,00 5 1,43 68 19,43 23 6,57 

item 12 0 0,00 3 0,86 61 17,43 32 9,14 

item 13 0 0,00 3 0,86 67 19,14 26 7,43 

item 14 0 0,00 6 1,71 61 17,43 29 8,29 

item 15 0 0,00 2 0,57 47 13,43 48 13,71 

item 16 0 0,00 3 0,86 50 14,29 43 12,29 

item 17 1 0,29 4 1,14 61 17,43 30 8,57 

item 18 0 0,00 2 0,57 63 18,00 31 8,86 

item 19 0 0,00 4 1,14 66 18,86 26 7,43 
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item 20 1 0,29 15 4,29 62 17,71 18 5,14 

item 21 0 0,00 2 0,57 57 16,29 37 10,57 

item 22 0 0,00 4 1,14 27 7,71 33 9,43 

item 23 0 0,00 3 0,86 64 18,29 29 8,29 

item 24 0 0,00 6 1,71 64 18,29 25 7,14 

item 25 0 0,00 6 1,71 53 15,14 37 10,57 

item 26 0 0,00 7 2,00 67 19,14 22 6,29 

item 27 1 0,29 6 1,71 70 20,00 19 5,43 

item 28 0 0,00 5 1,43 64 18,29 27 7,71 

item 29 1 0,29 4 1,14 63 18,00 28 8,00 

item 30 0 0,00 4 1,14 67 19,14 25 7,14 

item 31 0 0,00 6 1,71 69 19,71 21 6,00 

item 32 1 0,29 10 2,86 61 17,43 24 6,86 

item 33 0 0,00 7 2,00 62 17,71 27 7,71 

item 34 0 0,00 5 1,43 65 18,57 26 7,43 

Keterangan: 

item 1 Ruang kuliah tertata dengan bersih dan rapi 

item 2 Ruang kuliah sejuk dan nyaman 

item 3 Kampus memiliki sarana dan prasarana yang memadai 

item 4 Kampus memiliki perpustakaan yang lengkap 

item 5 Laboratoratorium sesuai dengan kebutuhan kelimuan mahasiswa 

item 6 
Perpustakaan universitas menyediakan buku-buku yang relefan dengan kebutuhan 

mahasiswa 

item 7 
Kamar kecil memiliki jumlah yang cukup dibandingkan dengan jumlah 

mahasiswa 

item 8 Univeritas memiliki fasilitas ibadah yang dapat digunakan bersama  

item 9 Kepedulian universitas dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa 

item 10 
Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga) dibicarakan 

dengan orang tua/wali mahasiswa 

item 11 
Universitas memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen pembimbing 

akademik  

item 12 
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan di bidang 

akademik/ perkuliahan 

item 13 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif terhadap mahasiswa 

item 14 Universitas berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa 

item 15 Dosen menyampaikan RPS di awal perkulahan  

item 16 Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi perkuliahan 

item 17 Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut 

item 18 Waktu untuk diskusi dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan 

item 19 Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang objektif 

item 20 Dosen datang tepat waktu 

item 21 Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya 

item 22 
Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai dalam memberikan 

pelayanan administrasi kemahasiswaan 
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item 23 Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa 

item 24 Universitas menyediakan layanan konseling bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 25 Universitas menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 26 Lembaga membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik 

item 27 
Pimpinan universitas beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua 

mahasiswa untuk berkonsultasi 

item 28 
Universitas memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan 

musibah kecelakaan 

item 29 Staf administrasi akademik santun dalam memberikan layanan  

item 30 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

pembimbing akademik (PA) 

item 31 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

bimbingan konseling 

item 32 Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa 

item 33 Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam pembelajaran 

item 34 
Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

universitas  

 

4. Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) 

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis (FEB) disajikan dalam gambar 7 berikut ini: 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Hasil survei kepuasan mahasiswa FEB terhadap layanan akademik 

 

Berdasarkan gambar 7 diketahui bahwa mahasiswa memberikan penilaian yang 

seragam terhadap kelima aspek dalam layanan akademik. Aspek reliability mendapat 

penilaian tertinggi diantara keempat aspek yang lain. Pentingnya pengukuran seluruh 

aspek dalam penilaian layanan akademik agar fakultas dan pemangku kepentingan dapat 

memberikan layanan sebaik mungkin. 

Keseluruhan pengolahan data hasil sirvei layanan untuk mahasiswa FEB disajikan 

pada table 5 berikut ini: 
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 Table 5. hasil analisis deskriptif survei kepuasan layanan akademik bagi mahasiswa FIKS 

item 
sangat tidak puas tidak puas puas sangat puas 

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

item 1 1 0,3 0 0,0 19 5,4 14 4,0 

item 2 1 0,3 9 2,6 12 3,4 12 3,4 

item 3 2 0,6 5 1,4 13 3,7 14 4,0 

item 4 2 0,6 3 0,9 18 5,1 11 3,1 

item 5 1 0,3 4 1,1 22 6,3 7 2,0 

item 6 1 0,3 4 1,1 15 4,3 14 4,0 

item 7 1 0,3 4 1,1 16 4,6 13 3,7 

item 8 1 0,3 0 0,0 14 4,0 19 5,4 

item 9 1 0,3 2 0,6 16 4,6 15 4,3 

item 10 1 0,3 1 0,3 22 6,3 10 2,9 

item 11 1 0,3 1 0,3 16 4,6 16 4,6 

item 12 1 0,3 1 0,3 15 4,3 17 4,9 

item 13 1 0,3 1 0,3 12 3,4 20 5,7 

item 14 1 0,3 3 0,9 14 4,0 16 4,6 

item 15 1 0,3 12 3,4 21 6,0 21 6,0 

item 16 1 0,3 1 0,3 13 3,7 19 5,4 

item 17 1 0,3 2 0,6 17 4,9 15 4,3 

item 18 1 0,3 0 0,0 16 4,6 17 4,9 

item 19 1 0,3 3 0,9 17 4,9 13 3,7 

item 20 1 0,3 2 0,6 16 4,6 15 4,3 

item 21 1 0,3 0 0,0 13 3,7 20 5,7 

item 22 1 0,3 0 0,0 59 16,9 16 4,6 

item 23 1 0,3 1 0,3 17 4,9 15 4,3 

item 24 1 0,3 0 0,0 19 5,4 14 4,0 

item 25 1 0,3 0 0,0 13 3,7 20 5,7 

item 26 1 0,3 0 0,0 17 4,9 16 4,6 

item 27 1 0,3 1 0,3 21 6,0 11 3,1 

item 28 1 0,3 2 0,6 16 4,6 15 4,3 

item 29 1 0,3 1 0,3 15 4,3 17 4,9 

item 30 1 0,3 1 0,3 17 4,9 15 4,3 

item 31 1 0,3 1 0,3 16 4,6 16 4,6 

item 32 1 0,3 4 1,1 15 4,3 14 4,0 

item 33 1 0,3 1 0,3 13 3,7 19 5,4 

item 34 1 0,3 2 0,6 19 5,4 12 3,4 

Keterangan: 

item 1 Ruang kuliah tertata dengan bersih dan rapi 

item 2 Ruang kuliah sejuk dan nyaman 

item 3 Kampus memiliki sarana dan prasarana yang memadai 
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item 4 Kampus memiliki perpustakaan yang lengkap 

item 5 Laboratoratorium sesuai dengan kebutuhan kelimuan mahasiswa 

item 6 
Perpustakaan universitas menyediakan buku-buku yang relefan dengan kebutuhan 

mahasiswa 

item 7 
Kamar kecil memiliki jumlah yang cukup dibandingkan dengan jumlah 

mahasiswa 

item 8 Univeritas memiliki fasilitas ibadah yang dapat digunakan bersama  

item 9 Kepedulian universitas dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa 

item 10 
Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga) dibicarakan 

dengan orang tua/wali mahasiswa 

item 11 
Universitas memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen pembimbing 

akademik  

item 12 
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan di bidang 

akademik/ perkuliahan 

item 13 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif terhadap mahasiswa 

item 14 Universitas berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa 

item 15 Dosen menyampaikan RPS di awal perkulahan  

item 16 Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran sebelum memulai materi perkuliahan 

item 17 Dosen menyampaikan materi dengan jelas dan runut 

item 18 Waktu untuk diskusi dan tanya jawab cukup dalam masing-masing perkuliahan 

item 19 Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang objektif 

item 20 Dosen datang tepat waktu 

item 21 Dosen memadai sesuai dengan bidang keahliannya 

item 22 
Staf administrasi memiliki kemampuan yang memadai dalam memberikan 

pelayanan administrasi kemahasiswaan 

item 23 Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa 

item 24 Universitas menyediakan layanan konseling bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 25 Universitas menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang membutuhkan 

item 26 Lembaga membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik 

item 27 
Pimpinan universitas beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua 

mahasiswa untuk berkonsultasi 

item 28 
Universitas memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan 

musibah kecelakaan 

item 29 Staf administrasi akademik santun dalam memberikan layanan  

item 30 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

pembimbing akademik (PA) 

item 31 
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh universitas melalui dosen 

bimbingan konseling 

item 32 Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan kepada mahasiswa 

item 33 Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam pembelajaran 

item 34 
Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

universitas  
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Bab 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Terdapat dua fakultas yang tidak ikut serta dalam pengisian survei kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan akademik, yaitu MKO dan MPE. Berdasarkan hasil survei diketahui aspek yang 

mendapatkan penilaian paling rendah adalah aspek tangibles. Lembaga dipandang perlu untuk 

mengkaji kembali berbagai layanan yang berhubungan dengan sarana dan prasarana penunjang 

kegiatan akademik. Selain itu, kerjasama antarlembaga dalam berbagai bidang perlu ditingkatkan 

untuk perbaikan mutu. 

  



 

 

19 

 

Lampiran 1 instrumen 
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Lampiran 2 data hitung 
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